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NOTA PREVIA

A Autoridade Reguladora para a Comunicacao Social (ARC), ao longo de 2018,
ao abrigo do seu mandato e no desempenho das suas func¢Ges previstas na alinea g) do
Artigo 2.° - Ambito de intervencdo - e da alinea s) do n.° 3 do Artigo 22° - Competéncias
do Conselho Regulador - dos Estatutos da ARC, aprovados pela Lei n.° 8/V111/2011, de
29 de dezembro, deu continuidade a atividade reguladora das sondagens e inquéritos de

opinido realizados com o fito da sua divulgacdo pelos 6rgaos de comunicacao social.

A acdo levada a cabo neste ambito visou o cumprimento do Regime Juridico das
Sondagens e Inquéritos de Opinido, a Lei n.° 19/VI111/2012, de 13 de setembro, e abrangeu,
entre outros aspetos, a situacdo das empresas de sondagens, relativamente ao Artigo 4.° -
Registo prévio - e Artigo 5.° - Credenciacgéo -. Numa medida antecipatoria e seguindo o
estipulado n.° 3 do Artigo 5.° desta mesma Leli, incluiu-se nesta agdo reguladora uma

abordagem aos estabelecimentos de ensino superior em funcionamento no pais.

A lei delimita os objetivos e 0 objeto de estudo que fazem da sondagem e do
inquérito de opinido matéria sujeita a regulacdo da ARC, define as carateristicas que as
empresas de sondagem devem reunir e determina o procedimento de credenciagdo. A
exigéncia da disciplina e do rigor cientifico das sondagens e dos inquéritos de opinido
para divulgacdo pelos 6rgdos da comunicacdo social obrigam ao restrito respeito da
metodologia da investigacdo e a garantia de credibilidade das proprias empresas que
executam, o que inclui a observéncia, por parte destas, das normas aplicadas a este

respeito.

Em funcdo do seu mandato, cabe a ARC zelar pelo cumprimento das normas
instituidas, condicionando a realizacdo de sondagens com as carateristicas previstas na
Lei das Sondagens a responsabilidade de empresas previamente registadas nesta
Autoridade. Outrossim, a situacéo de regularidade destas Gltimas perante a referida lei é

igualmente escrutinada, de forma sistematica, disso resultando medidas de regulacéo.

No ano findo de 2018, ndo houve qualquer alteracdo a legislacdo concernente as
sondagens e inquéritos de opinido com o fim de divulgacdo publica, persistindo

limitacOes ja referidas em relatdrios anteriores, a saber:
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e O tempo de 30 minutos consentido a Autoridade Reguladora para a
Comunicacdo Social para concretizagdo do deposito da sondagem
solicitado é insuficiente para uma cabal apreciacdo de todas as pecas,

incluindo os aspetos metodoldgicos;

e Em detrimento da sua submissdo pessoal e em presenca, existe a
possibilidade e a pratica do pedido de depdsito por correio eletronico.
Agquela favoreceria uma interagdo com o regulado, no caso, a empresa de
sondagens, com ganhos apenas emergentes numa entrevista, tais como

uma maior responsabilidade e a obtencéo tempestiva de esclarecimentos;
e Alguns aspetos da Lei das Sondagens figuram-se contraditorios;

e Constatam-se interesses dos 6rgdos de comunicacao social, virtualmente

conflituantes com o legalmente estabelecido.

Sendo espectavel que outras tematicas, que nao do estrito foro politico e politico-
partidario pudessem motivar novas sondagens, as que se levaram a cabo no ano findo
circunscrevem-se agqueles dominios. No que tange a esta Autoridade Reguladora, sdo

especificamente identificadas por lei como as que concernem ao seu mandato.

A funcdo reguladora da Comunicacdo Social, notadamente no dominio das
empresas que realizam sondagens e inquéritos de opinido e no tocante a estes estudos
destinados a divulgacao publica, referencia-se, com efeito, na Lei e o cabal cumprimento
desta constitui, em si, garante da objetividade e da isencdo observadas pela ARC nesta

matéria.

Este é o Relatorio Anual de Sondagens e Inquéritos de Opinido relativo a 2018.
Aqui se da conta de uma parte importante da funcdo reguladora da ARC, destarte junto
das empresas de sondagens e das ocorréncias concernentes as sondagens e aos inquéritos
de opini&o levados a cabo, com o fim de expor a situagéo face ao registo das empresas,
tracar o estado da producdo de sondagens e inquéritos de opinido tipificados na lei
e retratar o cenario da sua publicacdo nos media, ao que se acresce a acao
reguladora preventiva no dialogo com entidades que possam vir a dedicar-se a

realizacéo destes estudos.
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INTRODUCAO

Por forca da Lei n.° 8/VI11/2011, de 29 de dezembro, que cria a Autoridade
Reguladora paraa Comunicacéo Social (ARC), designadamente pelo estipulado na alinea
g) do Artigo 2.° dos Estatutos desta Autoridade, as empresas que realizam sondagens e
inquéritos de opinido sob jurisdicdo do Estado de Cabo Verde enquadram-se no ambito
de sua interven¢do. Textualmente, “EStdo sujeitas a supervisdo e intervencdo da ARC
todas as entidades que, sob jurisdi¢do do Estado Cabo-verdiano, prossigam actividades

de comunicacéo social, designadamente:

(..)

g) As empresas que se dedicam a actividade de sondagem e inquérito de
opinido.”

No exercicio das suas func@es de regulacédo e supervisdo, por mandato expresso
na alineas) do n.° 3 do Artigo 22.° (Competéncias do Conselho Regulador) da supracitada
lei, divulgada na pagina eletronica da Autoridade Reguladora, In

http://wwwe.arc.cv/legislacao/ARC/ARC.pdf, compete ao Conselho Regulador da ARC,

designadamente, “zelar pelo rigor e isencdo das sondagens e inquéritos de opinido”.

A divulgacdo publica das sondagens e dos inquéritos de opinido nos 6rgdos de
comunicacdo social esta sujeita ao Regime Juridico das Sondagens e Inquéritos de
Opinido, a Lei n.° 19/V111/2012, de 13 de setembro, adiante Lei das Sondagens, que esta
também disponibilizada na péagina eletronica da Autoridade Reguladora, In

http://www.arc.cv/legislacao/Lei%20 da Sondagem/Sondagens Inguerito.pdf .

Este regime juridico estabelece, também, a relacdo e as formas de sujeicdo de tais
sondagens, produzidas com a finalidade de divulgacdo publica, bem como das empresas
que as levem a cabo, a acéo reguladora da Autoridade Reguladora para a Comunicagdo

Social.
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A referida Lei estipula, no seu Artigo 27.°, a competéncia da ARC em mateérias
tais como a supervisdo e a verificacdo das condi¢cdes em que sdo realizadas as sondagens,

além de zelar pelo rigor e a objetividade na sua divulgacéao publica.

No mesmo preceito, sdo elencados varios aspetos inerentes a atividade reguladora,
tais como a emissdo de pareceres de caracter geral relacionados com a aplicacdo desta lei
em todo o territério nacional, a credenciacdo das empresas capacitadas para as sondagens
e 0s inquéritos de opinido, a adogcdo de normas técnicas de referéncia relativas a
realizagdo, publicacéo e difusdo de tais sondagens e inquéritos de opinido e as inerentes
a interpretacdo técnica dos resultados e a aplicacdo de coimas previstas e cancelamento
do registo das entidades credenciadas que incorram em violacdo grave do disposto neste

diploma e regulamentos inerentes.

No ambito das competéncias referidas neste Artigo 27.°, pelo disposto,
designadamente, no seu n.° 1, compete a ARC “exercer a supervisdo e verificar as
condicdes de realizacdo de sondagens e inquéritos de opinido, o rigor e a objetividade na

divulgagdo publica dos seus resultados” tal como definido nesse diploma.

Com este relatério, da-se cumprimento ao legalmente estabelecido no Regime
Juridico das Sondagens e Inquéritos de Opinido, que incumbe a ARC, segundo a alinea
f) do n.° 2 do Artigo 27.°, “Elaborar um relatorio anual sobre o cumprimento do presente

diploma, a enviar a Assembleia Nacional até 31 de Mar¢o do ano seguinte a que respeita”.
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CAPITULO 1 - QUADRO DE EMPRESAS DE SONDAGEM E
INQUERITOS DE OPINIAO REGISTADAS E CREDENCIADAS

Durante 0 ano de 2018, ndo teve lugar nenhum novo registo de empresas
destinadas a realizacdo de sondagens e inquéritos de opinido sob jurisdicdo do Estado de
Cabo Verde. Mantiveram-se as trés empresas devidamente credenciadas em 2015 e 2016,

assim ordenadas:
a) Pitagodrica, Investigacao e Estudos de Mercado, S.A. — Sucursal;

b) Afrosondagem, Ld.?, Estudos de Mercado, Inquéritos de Opinido e

Consultoria Economica;

c) RMAIS CONSULTING, S.A. Sociedade Andénima de Consultores,
Estatisticos, Matematicos e Auditores Certificados.

O objeto e a razdo social da cada uma dessas empresas estdo resumidos no

seguinte quadro:

Empresa Registo Objeto e razao social

Pitagorica, Investigacdo | Registadana ARC sobon.° Tem por objeto a concecéo,

e Estudos de Mercado, 1/S10/2015, no Livron.®1, o planeamento e a
S.A. — Sucursal folna 1, no dia 1 de realizacdo de estudos de
dezembro de 2015. mercado, inquéritos de
Credencial renovada em | opinido e  sondagens
dezembro de 2018. eleitorais e ndo eleitorais,

estudos de carater social,
politico, desportivo e
religioso, inqueritos
telefonicos, pessoais, via
Internet e por correio,
entrevistas individuais,
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Afrosondagem, Ld.2
Estudos de Mercado,
Inquéritos de Opinido e
Consultoria Econdmica

RMAIS CONSULTING,
S.A., Sociedade Anénima
de Consultores,
Estatisticos, Matematicos
e Auditores Certificados

Registada na ARC sob o
N.°1/S10/2016, no Livro
n.° 1, folha 3, no dia 23 de
agosto de 2016

Registada na ARC sob o
N.° 2/S10/2016, no Livro
n.° 1, folha 5, no dia 22 de
novembro de 2016.
Credencial esgotada por
caducidade.

estudos qualitativos e
quantitativos, tratamento
estatistico e investigacao
academica.

Tem por objeto a prestacao
de servico nas éareas de
estudos de  mercado,
pesquisa de  opinido,
sondagem e consultoria
econémica.  Atua no
mercado da consultoria em
Cabo Verde e no
estrangeiro, nos dominios
de sondagens eleitorais,
estudos de mercado, micro-
financas e contagem de
trafego. E especializada em
métodos quantitativos e
qualitativos e  realiza
estudos de caracterizagao
socioecondémica junto de
comunidades e populagdes
vulneraveis, funcionérios
publicos e empresarios,
entre outros.

Tem por objeto e atividade
principal contabilidade e
auditoria, consultoria fiscal
e, como atividades
secundarias, a realizacdo
de estudos de mercado e
sondagens de opinido,
outras  atividades  de
consultoria cientificas,
técnicas e similares e de
processamento de dados,
domiciliagdo de
informacdo e relacionados,
entre outras.
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A empresa Pitagorica, Investigacdo e Estudos de Mercado, S.A., dando
cumprimento ao Artigo 6.° da Lei n.° 19/VI111/2012, de 13 de Setembro, apresentou em
tempo a ARC o pedido de renovacdo da credencial, j& que se esgotava a validade de trés
anos da que esta Autoridade lhe havia emitido, a 2 de Dezembro de 2015. Em

consequéncia, foi-lhe emitida uma certidao atualizada valida por igual periodo.

Por outro lado, no ambito da sua atividade reguladora a ARC declarou a
caducidade da credencial emitida a favor da empresa RMAIS CONSULTING, S.A.,
Sociedade Andnima de Consultores, Estatisticos, Matematicos e Auditores Certificados,
por inatividade em matéria de sondagens e inquéritos de opinido durante dois anos

seguidos.

Com efeito, sendo a credencial valida por trés anos, mas tendo decorridos dois
anos seguidos desde a credenciacdo daquela empresa, sem que a ARC tivesse recebido
qualquer dep6sito de sondagem ou de estudo de opinido levado a cabo por ela, por
iniciativa prépria ou por encomenda de terceiros, concluiu-se que a credencial emitida
caducou por inatividade, ao abrigo do n.° 4 do Artigo 6.° da acima referida Lei das
Sondagens. Este normativo estipula que a credencial caduca se, "no periodo de dois anos
consecutivos, a entidade credenciada nao realizar ou for responsavel pela realizacao de
qualquer sondagem de opinido publicada ou difundida em érgdos de comunicacéo social

e regularmente depositada junto da ARC”.

O Conselho Regulador deliberou, a este propésito, informar a RMAIS
CONSULTING, S.A. de que, querendo, poderia requerer uma credencial junto da ARC,
apresentando, para o efeito, a informacédo e documentacéo exigidas no n.° 2 do Artigo 5.°
da Lei n.° 19/VI111/2012. O departamento competente da ARC recebeu o responsavel da
empresa, a seu pedido, e prestou as informacdes necessarias a este processo. Néo foi,
contudo, feito qualquer requerimento neste sentido até 31 de dezembro de 2018.
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CAPITULO II - DEPOSITO DE SONDAGENS

A motivacdo para a realizacdo de sondagens ndo se limita a divulgacdo das

preferéncias que possam haver quanto a figuras e/ou organizacdes politicas em cenarios

eleitorais. Era espectavel que outras tematicas viessem a motivar novas sondagens, tal

como Vveio a acontecer.

No que tange a Autoridade Reguladora para a Comunicacdo Social, sdo

especificas as tematicas que concernem ao seu mandato, como definido no Regime

Juridico das Sondagens e Inquéritos de Opinido, a ja citada Lei n.° 19/V111/2012, de 13

de setembro, designadamente, no Artigo 1.° (Objecto), que delimita “(...) sondagens e

inquéritos de opinido produzidos com a finalidade de divulgagdo publica”, e no Artigo 2.°

(Ambito), onde é definido:

1. “O presente diploma aplica-se a realizacdo e a publicacdo ou difusdo de toda a

sondagem ou inquérito de opinido tendo uma relacdo, directa ou indirecta, com a:

a) Convocacao, realizagéo e objecto de referendos nacionais ou locais;

b) Eleicdo, nomeacdo ou cooptacdo, actuacdo e demissdo ou exoneracao

dos titulares dos orgdos de soberania, das autarquias locais e dos
restantes 6rgdos constitucionais ou eleitos por sufragio directo e
universal, bem como o estatuto destes, competéncias, organizacao,

funcionamento, responsabilidade e extin¢éo;

Escolha, actuacdo e demissdo ou exoneracao dos titulares dos 6rgdos
centrais e locais das associacBes politicas ou partidos politicos,
designadamente, no concernente a sua constituicdo, estatutos,
denominagdo, sigla e simbolo, organizagdo interna, funcionamento,
exercicio de direitos pelos seus associados e a respectiva dissolucéo ou

extingao.
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2. “A publicagdo ou difusdo publica de previsdes ou das operacdes de simulacao de
voto realizadas a partir de sondagens de opinido, ou inquéritos relativos a qualquer
acto eleitoral ou referendério, sdo equiparadas as sondagens de opinido para
efeitos de aplicacdo do presente diploma.

3. “Eaplicavel o disposto no presente diploma a publicac¢io ou difusdo de sondagens
e inquéritos de opinido na edi¢do electronica de 6rgdo de comunicagéo social que
use também outro suporte, ou promovida por entidade equiparavel em difuséo
exclusivamente digital quando esta se faca através de redes electrénicas de uso
publico através de dominios sujeitos a regulagdo da Agéncia Nacional de
Comunicac0es, adiante designada ANAC, ou por qualquer outra entidade, quando

o titular do registo esteja sujeito a lei cabo-verdiana.

4. “A realizagdo e a publicagdo ou difusdo publica de sondagens e inquéritos de
opinido produzidos com a finalidade de divulgacdo publica em dominios de

interesse publico sdo reguladas por Decreto-Lei.”

A publicacdo ou difusdo publica de qualquer sondagem ou inquérito de opinido
esta condicionada ao preconizado nos artigos 9.° a 12.° dessa mesma Lei, onde constam
critérios concernentes, designadamente, a prazos de validade, “O periodo que decorre
entre a realizacdo dos trabalhos de recolha da informacdo e a data da publicacdo dos
resultados deve ter como limite maximo de trés semanas, de modo a ser garantida a
homogeneidade ¢ actualidade dos resultados obtidos” (alinea c¢) do n.° 1 do Artigo 9.° -
Realizacdo das sondagens), as garantias das entidades credenciadas, “As entidades
credenciadas devem garantir que os técnicos que, sob a sua responsabilidade ou por sua
conta, realizem sondagens ou inquéritos de opinido e interpretem tecnicamente 0s
resultados obtidos, observem os cddigos de conduta da profissdo internacionalmente
reconhecidos.” (n.° 2 ainda do Artigo 9.9), aos procedimentos e restrigdes do processo

de depdsito, (Artigo 11.° - Depdsito), deste modo,

1. “A publicacao ou difusdo publica de qualquer sondagem, tal como definida no
artigo 2.°, apenas é permitida ap6s o depdsito desta junto da ARC, acompanhada

da ficha técnica a que se refere o artigo seguinte.
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“O deposito a que se refere 0 numero anterior deve ser efectuado por qualquer

meio idéneo, designadamente, através de correio electronico ou de fax.

“A publicacdo e a difusdo da sondagem nao podem ocorrer antes de decorridos

pelo menos trinta minutos apos o seu depdsito legal.

“Exceptua-se do disposto no numero 1, a divulgacédo de resultados das sondagens
ou inquéritos de opinido entre o dia da marcacéo das elei¢des ou referendario e o

do inicio da campanha eleitoral.

“Para o efeito do nimero 4, o depoésito deve ser feito junto da Comissdo Nacional
de Elei¢cBes (CNE), cumprindo os requisitos e os prazos estipulados no Cédigo
Eleitoral, sem prejuizo do deposito na ARC.”, ao que acrescem critérios relativos
a dados e informacdes que tém que figurar numa ficha técnica, num modelo fixado
pela ARC, como preconizado no n.° 2 do Artigo 12.°. Como estipulado no n.° 1
do mesmo artigo, dessa ficha técnica constardo, obrigatoriamente, as informacdes

que se seguem:

a. “Denominacdo e a sede social da entidade responsavel pela sua

realizacéo;

b. “ldentificacdo da pessoa fisica ou colectiva, que encomendou a
realizacdo da sondagem ou do inquérito, bem como a pessoa fisica ou

colectiva que ordenou a sua publicacao;
c. “ldentificacdo do técnico responsavel pela sondagem ou inquérito;

d. “ldentificacdo dos responsaveis de cada etapa do estudo,
designadamente dos técnicos que realizaram os trabalhos de recolha da
informacdo e dos responsaveis pela interpretacdo técnica dos
resultados, acompanhada de ficha sintese de caracterizacdo sécio-
profissional dos mesmos, e, se for caso disso, das entidades e demais

pessoas que colaboraram de forma relevante nesse ambito;

e. “Objecto central da sondagem de opinido e eventuais objectivos

intermédios que com ele se relacionem;

f. “Descricdo do universo do qual é extraida a amostra e a sua

quantificagéo;
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“NUmero de pessoas inquiridas, sua distribuicdo geografica e

composicao, evidenciando-se a amostra prevista e a obtida;

“Descri¢do da metodologia de seleccdo da amostra, referenciando-se
0s métodos sucessivos de seleccao de unidades até aos inquiridos;

“Indicacdo do método utilizado para a recolha de informacéo, qualquer

(ue seja a sua natureza;

“No caso de sondagens realizadas com recurso a um painel,
caracterizacdo técnica desse painel, designadamente quanto ao nimero

de elementos, selecgéo ou outra caracterizagdo considerada relevante;

“No caso de estudos documentais, a indicacdo precisa das fontes

utilizadas e da sua validade;

“Indicacdo dos métodos de controlo da recolha e da percentagem de

entrevistas controladas;

. “Resultados brutos de sondagem, anteriores a qualquer ponderacdo e a

qualquer distribuicdo de indecisos, ndo votantes e abstencionistas;

“Taxa de resposta e indicacdo de eventuais enviesamentos que 0s ndo

respondentes possam introduzir;

“Indicacdo da percentagem de pessoas inquiridas cuja resposta foi,
“ndo sabe/ndo responde”, bem como, no caso de sondagens que tenham
por objecto intencbes de voto, a percentagem de pessoas que

declararam que se irdo abster;

“Sempre que seja efectuada a redistribuicdo dos indecisos, a descri¢éo

das hipoteses em gue a mesma se baseia;

“Texto integral das questdes colocadas e de outros documentos

apresentados as pessoas inquiridas;
“Margem de erro estatistico maximo associado a cada ventilacéo;

“Métodos e coeficientes méximos de ponderagdo eventualmente

utilizados;
“Data ou datas em que tiveram lugar os trabalhos de recolha de
informacédo.”
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1 PROCEDIMENTOS DA ARC FACE AO PEDIDO DE DEPOSITO
DE SONDAGEM

Os pedidos de deposito de sondagens tém sido feitos, até a atualidade, por via
eletronica. Uma vez recebido o pedido de depdsito de uma sondagem, considerando o
tempo exiguo para a sua consulta e formalizacdo, a ARC da inicio, de imediato, aos
procedimentos para lhe dar o tratamento devido, comecando pela verificacdo da
identidade da entidade solicitante.

E indispensavel a prévia credenciacdo na ARC de qualquer entidade que solicite
o0 deposito de qualquer sondagem, nos moldes determinados pela Lei das Sondagens. No
ato €, igualmente, imperativo que o pedido se faca acompanhar do relatério da sondagem
e de uma ficha técnica, fixada pela Autoridade Reguladora, aprovada através da
Deliberacao n.° 1/SOND/2015, de 15 de dezembro, seguindo o estipulado nos nimeros 1
e 2 do Artigo 12.° do Regime Juridico das Sondagens e Inquéritos de Opinido, a Lei n.°
19/VI111/2012.

Esta ficha (http://www.arc.cv/sondagens/ModeloFICHATECNICA.pdf) esta

disponibilizada no site da ARC (http://www.arc.cv).

Confirmadas as formalidades do depdsito e confirmada a sua corre¢do, a ARC
comunica ao solicitante que a sondagem foi oficialmente depositada e prepara e divulga
a ficha técnica na sua pégina eletrénica (http://www.arc.cv/sondagens/publicitacao-de-
sondagens.php?page=1). Nesta divulgacao, sdo retirados da ficha os elementos constantes
dos campos 2, 3, 4 e 19, respeitantes, respetivamente, a identificacdo da pessoa fisica ou
coletiva, que encomendou a realizacdo da Sondagem ou Inquérito de Opinido (S10) e da
pessoa fisica ou coletiva que ordenou a sua publicacdo, a identificacdo do técnico
responsavel pela SIO, a identificacdo dos responsaveis de cada etapa do estudo
acompanhada da ficha sintese de caracteriza¢do socioprofissional dos mesmos e a

identificacdo do depositante.
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2 CARATERIZACAO GERAL DAS SONDAGENS DEPOSITADAS
NA ARC EM 2018

No ano passado de 2018, foram feitos dois depdsitos de sondagens na ARC, um
pela Afrosondagem, Ld.?, Estudos de Mercado, Inquéritos de Opinido e Consultoria

Economica, e outro pela Pitagdrica, Investigacdo e Estudos de Mercado, S.A. —

Sucursal, como segue.

NUmero de Data do Empresa que realizou a Sintese do objeto da

Registo deposito sondagem sondagem

N.© 1/2018 24/abr/2018 Afrosondagem, Ld.?2 “Avaliacdo da
qualidade da
democracia e da
governacdo em Cabo

Verde.”
N.° 2/2018 15/jul/2018 Pitagdrica, Investigacdo “Avalia¢do da atuagdo
e Estudos de Mercado,  do Governo e da
S.A. oposic¢do bem como
intencdo de voto nas
legislativas”

O primeiro deposito, feito pela empresa Afrosondagem, Ld.2 a 24 de abril
(http://www.arc.cv/doc_ficha.php?&id=8), diz respeito a sondagem “Avaliagdo da
qualidade da democracia e da governacdo em Cabo Verde”, encomendada pela

Afrobarometer.

Esta sondagem teve como objetivo geral avaliar a qualidade da democracia e da

governagdo em Cabo Verde e, como objetivos especificos, catorze pontos, a saber:
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1. Avaliacdo do desempenho da economia e das condicdes de vida dos cabo-

verdianos;
2. Avaliagéo da percepgéo da seguranca;
3. Auvaliagdo global do processo relacionado as ultimas eleicbes em Cabo Verde;

4. Avaliacdo do desempenho do Primeiro-ministro, do seu governo e dos

presidentes das Camaras Municipais;
5. Avaliacdo dos direitos e das liberdades;
6. Avaliagéo do estado da justica;
7. Avaliagéo da confianca nas instituicoes;
8. Avaliacdo do grau de corrupc¢do existente em Cabo Verde;
9. Avaliacdo da qualidade da democracia;
10. Avaliacdo do grau de participacao dos cidad&os;
11. Avaliagdo dos servigos publicos;
12. Avaliacdo do grau de aceitacdo dos imigrantes;
13. Avaliacdo da igualdade e da equidade do género;

14. Avaliagdo dos principais problemas do pais.

Foram inquiridos, por entrevista, os 1.200 individuos previstos numa amostra
aleatdria proporcional, com um intervalo de confianca de 95% e um erro relativo de 4%,
a partir dos dados do Censo 2010 (nimero de familias por ilha), permitindo assim, uma
estratificacdo da amostra por Ilha/Concelho. Foram abrangidos sujeitos de ambos os
sexos, com 18 anos e mais e distribuidos por meios urbanos e rurais, designadamente de

Santo Antdo, Sao Vicente, Praia, Interior de Santiago e Fogo.
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Caraterizagcdo da amostra

66% dos respondentes 50% dos respondentes
viviam no meio urbano eram do sexo feminino

@9

AFROBAROMETER

SRERS -

(Fonte: Relatério da sondagem depositada pela Afrosondagem a 24/abril/2018)

O segundo depd6sito, a 15 de julho de 2018, pela Pitagérica, Investigacdo e

Estudos de Mercado, S.A. (http://www.arc.cv/doc ficha.php?&id=9), refere-se a uma

sondagem por iniciativa desta empresa, a qual declarou, na ficha técnica, que para a

mesma ndo existiu nenhum cliente.

Anualmente, anunciou, para comemorar o aniversario da Empresa, a Pitagérica
realiza um grande estudo de mercado (telecomunicagdes, banca, produtos de grande
consumo) e aproveita para colocar um bloco de questdes politicas, de forma a divulgar a

atividade da empresa nesta area.

Tendo como objetivo central a avaliacdo da atuacdo do Governo e da oposicao,
bem como a inteng&o de voto nas legislativas, os objetivos intermédios foram a avaliacéo
da atuacdo do Governo e comparagdo com o Governo anterior, avaliacdo da lideranca do
PAICV e possiveis candidatos a lideranca deste partido e a intengdo de voto face as

préximas eleicoes.
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Foram aplicadas 4940 entrevistas, com a seguinte distribuicdo geografica:

TOTAL

ILHA COMNCELHO AMOSTRA ERRO ILHA ERRO

Santo Antdo Ribeira Grande 200 +.1%

Santo Antdo Paul 218 H5,6% 634 £39%
Santo Antde Porto Movo 214 +6,6%

5. Vicente 5. Vicente &04 +4,1% 604 +41%
Ribaira Brava 220 4+ 6,7%

5. Nicolau 372 £51%
Tarrafal 152 +81%

Sal Sal 302 +58% 302 +58%

[Boavista Boavista 210 +£9% 210 +59%

Maio Maio 220 +47% 220 467%
Sanfiago 5 Praia &10 +4,1%

Sanfiage §  Rib. Grande de Santiogo 112 #2.4% B30 +35%
Santiago 5 5. Domingos 108 17.6%

Global 4940 1,42 4¥40 *1.42

TOTAL

ILHA COMNCELHO AMOSTRA ERRO ILHA ERRO
Sanfiago N Tamafal 200 +7.1%
Sanfiago N Santa Catarina 172 +7,2%
Sanfiage N Santa Cruz 254 +4,3%

76 +3.2%
Sanfiago N Calheta de 5. Miguel 110 +9.5%
Sanfiago N 5. Salvador do Mundo 104 +9.7%
Santiago N S. Lourengo dos Orgéios 114 +9 4%
Fogo rMosteiros 218 +6,8%

Fogo 5. Filipe 212 +6,8% 574 +41%
Fogo Santa Catarina do Fogo 144  +82%

BErava Brawva 218 +6,8% 218 14,8%
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Cabo Verde Santo Antdo Sdo Vicente Santiago Norte Santiago Sul

(n=4940) (n=634) (n=604) (n=976) (n=830)
ek TSRS b T AR A e O i e e S T
1524 anos | 29% L e ] 29% I 28% AR
idade  2>34anos | 24% 4% | o T , 24% , 26%
ade®  B5g4anos | 36% | Y A _ 36% _ 36%
S8 B O e SRR S A A i S N S s S B e S R ey A2
ATEs e T e e e e e e e e T
SLaiauE _ R i ox 9% ! 10% _ 1%
et j S5 o Do ] T e e 41%
D ; 49% ; 5% | TR 51% _ 44%

Cabo Verde Fogo Maio Boavista

(n=4940) (n=574) (n=220) {n=210)
cé Homem 51% 50% 5% 49%, 54% 457,
ENero  iulher 49% 51% 48% 51% 46% 51%
15-24 anos 29% 29%, 31% 32% 3% 28%
- 2534 anos 24%, 23% 21% 29%, 20% 23%
ade 3564 anos 36% 38% 40% 36% 38% 37%
465 e mais anos 11% 10% 8% 11% 11% 12%
A/B 5% 10% — 2% —
- social<] 1% 17% 3% 7% 8% &%
RS e 35% 35% 20% 34% 45% 43%
D 49% 38% 77% 40% 46% 51%

(Fonte: Ficha técnica da sondagem depositada pela Pitagérica S. A. a 24/abril/2018

Os trabalhos de campo decorreram de 11 de junho a 2 de julho de 2018.

Amostra obtida foi de 4.940 individuos, valor que traduz um grau de confianca de

95,5%, com uma margem de erro de + 1,42%.

Foram realizadas entrevistas em todos os referidos municipios, tendo em
consideracdo o peso demografico de cada localidade dentro do concelho. De forma a
garantir representatividade amostral, foi realizada uma sobre amostragem por municipio.
Na andlise dos resultados foi utilizado um ponderador que calibrou o peso da amostra

face aos dados censitarios.

Pagina | 17



3 DIVULGACAO DAS SONDAGENS DEPOSITADAS NA ARC EM
2018

A.- PROCEDIMENTOS LEGAIS EXIGIDOS

A Lei n.° 19/VII1/2012, de 13 de setembro - Lei das Sondagens — regula a
divulgacao de sondagens, definindo com precisao os seus parametros. A publicacdo dos
resultados de sondagens em o6rgdos de comunicacdo social, nomeadamente, esta

condicionada ao seu dep6sito na ARC por uma empresa credenciada.

Nos dois relatorios anteriores, referentes a 2016 e 2017, ambos submetidos a
Assembleia Nacional, a ARC manifestou-se apreensiva com relagdo a um dispositivo da
referida norma. Concretamente no n.° 3 do seu Artigo 11.° fica estabelecido que a
sondagem pode ser publicada e difundida nos 6rgdos de comunicacdo social ap6s 30
minutos do seu depdsito legal na Autoridade Reguladora.

A preocupacao prende-se com a real capacidade de, no limitado espago de tempo
gue medeia o deposito e a publicitacdo das sondagens, se poder, objetivamente, apreciar

com detalhe e rigor ndo s6 as fichas técnicas, mas os proprios relatorios.

Tenha-se, por acréscimo, em conta que, no seu n.° 2, 0 mesmo Artigo estipula que
“O deposito (...) deve ser efectuado por qualquer meio idoneo, designadamente através
de correio electronico ou de fax”. A luz das facilidades oferecidas pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, alertou-se, entdo, para a necessidade da ARC estar acessivel
para que, a chegada de um pedido de dep0sito por essa via, a qualquer instante, passe, em
consequéncia, a proceder a assercao imediata do cumprimento das normas exigidas e,

assim, acusar a sua boa rececdo e, como se espera, a formalizar o depdsito.

Nestas condic¢des, fica comprometida a analise objetiva e rigorosa das sondagens,
desde as pecas constantes do depdsito, definidas por lei, até ao relatorio propriamente
dito.

Aceite 0 depdsito, a ARC deve disponibilizar no seu site www.arc.cv as
informagdes que confirmam a sua aceitagdo e constantes da ficha técnica que

acompanhou o pedido. Esta divulgacdo da ficha técnica permite aos Orgdos de
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Comunicacdo Social confirmar o deposito e as informacdes exigidas para a publicacado

das sondagens.

Nos termos do n.° 1 do Artigo 13.° a publicacdo de sondagens de opinido em

6rgdos de comunicacéo social é sempre acompanhada das seguintes informacoes:

a. A denominacdo da entidade responsavel pela sua realizagao;

b. A identificacdo do cliente;

c. O objecto da sondagem de opinido;

d. O universo alvo da sondagem de opiniéo;

e. O numero de pessoas inquiridas, sua reparticdo geografica e composicao;

f. A taxa de resposta e indicacdo de eventuais enviesamentos que 0S ndo
respondentes possam induzir;

g. A indicacdo da percentagem de pessoas inquiridas cuja resposta foi “néo
sabe/ndo responde”, bem como, no caso de sondagens que tenham por objecto
intengdes de voto, a percentagem de pessoas que declararam que se irdo abster;

h. A descricdo das hipdteses em que a mesma se baseia, sempre que seja
efectuada a redistribuicdo dos indecisos;

i. A data ou datas em que tiveram lugar os trabalhos de recolha de informacéo;

j- O método de amostragem utilizado e, no caso de amostras aleatorias, a taxa
de resposta obtida;

k. O método utilizado para a recolha de informacdo, qualquer que seja a sua
natureza;

I. As perguntas basicas formuladas;

m. A margem de erro estatistico maximo associado a cada ventilagdo, assim
como o nivel de significancia estatistica das diferencas referentes aos
principais resultados da sondagem.

Outrossim, no n.° 2 do mesmo artigo é especificado: “A difusdo de sondagens de
opinido em estacOes de radiodifusdo ou radiotelevisdo é sempre acompanhada, pelo

menos, das informac6es constantes das alineas a) a i) do numero anterior.”.

Por seu turno, o n.° 3 estipula que “A referéncia, em textos de caracter
exclusivamente jornalistico publicados ou divulgados em 6rgdos de comunicacdo social,

as sondagens que tenham sido objecto de publicacdo ou difuséo publica deve ser sempre
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acompanhada de mengéo do local e data em que ocorreu a primeira publicagéo ou difuséo,

bem como da indicacéo do responsavel.”.

Enquanto isso, o Artigo 14.° da mesma Lei delimita as “Regras a observar na

interpretacdo ou divulgacao de inquéritos”, a saber:

1.

B.

“Os responsaveis pela publicacao, difusao publica ou interpretagdo técnica de
dados recolhidos por inquéritos de opinido devem assegurar que 0s resultados
apresentados sejam insusceptiveis de ser tomados como representativos de

um universo mais abrangente que o das pessoas questionadas.”

“Para os efeitos do disposto no numero anterior, a publicacdo ou difusdo
publica do inquérito de opinido deve ser acompanhada de adverténcia
expressa e claramente visivel ou audivel de que tais resultados nao permitem,
cientificamente, generalizaces, representando, apenas, a opinido dos

inquiridos.”

“A divulgacdo dos dados recolhidos por inquéritos de opinido deve, caso a
sua actualidade ndo resulte evidente, ser acompanhada da indicacdo das datas

em que foram realizados os respectivos trabalhos de recolha de informagao.”

TRATAMENTO DOS RESULTADOS POR ORGAOS DE

COMUNICACAO SOCIAL

Desde a criacdo da ARC, até ao presente, foram depositadas nesta autoridade nove

(9) sondagens, a cargo de duas empresas, Afrosondagem, Ld.2 e Pitagérica. De trés

sondagens em 2016 - pela Pitagorica -, quatro em 2017 - trés pela Afrosondagem e uma

pela Pitagdrica -, em 2018 cada uma destas empresas efetuou um depdsito, para um total

de duas sondagens, como referido.

Na divulgacéo, pelos 6rgdos de comunicagéo social, das sondagens depositadas

nao foram constatadas quaisquer insuficiéncias no cumprimento, pelos mesmos, da

Lei das Sondagens.

No que concerne a sondagem “Avaliacdo da qualidade da democracia e da

governagdo em Cabo Verde”, encomendada pela Afrobarometer, a agéncia noticiosa
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Inforpress divulgou a sondagem, a 25 de abril, com o titulo “Apenas 35% dos cabo-
verdianos consideram que a regionalizacdo € prioritdria — Afrosondagem”
(https:/Iwww.inforpress.publ.cv/apenas-35-dos-cabo-verdianos-consideram-que-a-

regionalizacao-e-prioritaria-afrosondagem/). Dando énfase a questdo da regionalizacdo,
abordou também, brevemente, outros aspetos: “O mesmo analisou outros temas
relacionados com a democracia e governagéo, as condic¢des de vida da populacédo e as
condicdes de vida do pais, a questdo da inseguranca, a possibilidade de isencdo de vistos

aos portadores do passaporte da Unido Europeia”.

O Expresso das Ilhas online publicou, no mesmo dia 25 de abril, um artigo sobre

a sondagem (https://expressodasilhas.cv/politica/2018/04/25/tres-em-cada-quatro-cabo-

verdianos-estao-descontentes-com-a-democracia-no-pais/57867). Com o titulo “Trés em

cada quatro cabo-verdianos estdo descontentes com a democracia no pais”, destacou a
liberdade como dado de satisfacdo para a imensa maioria dos cabo-verdianos, “Apesar
dos defeitos e ‘grandes problemas da democracia’ ”. Outros resultados da sondagem

foram apresentados ao longo de um texto abrangente.

Também a 25 de abril, o online “Santiago Magazine” sublinhou, em titulo e no
corpo do texto, a reacdo da Presidente do PAICV ao estudo da Afrosondagem. Consta do
titulo “Democracia e governagdo. JHA aconselha governo a rever o impacto do seu
programa na vida das pessoas” e, no lead, com “A presidente do PAICV ja reagiu, na sua
pagina no facebook, aos resultados do estudo sobre a qualidade da democracia e da
governacdo divulgados hoje pela Afrosongagem, afirmando que «revelaram aquilo que
se sente no dia a dia, isto é, que mais de 75% dos cabo-verdianos ‘estdo insatisfeitos” com
o funcionamento da democracia em Cabo Verde e a maioria considera que o pais esta a

ser dirigido ‘na direccéo errada’” (https://www.santiagomagazine.cv

/index.php/politica/1443-democracia-e-governacao-jha-aconselha-governo-a-rever-o-

impacto-do-seu-programa-na-vida-das-pessoas).

Com o titulo “Estudo da Afrosondagem revela dados preocupantes: Cabo Verde
estd no rumo errado e 76% dos cabo-verdianos dizem-se insatisfeitos com o
funcionamento da democracia”, o jornal online “A Semana” publicou, a 26 de abril, um

artigo sobre a referida sondagem.
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O lead da peca é, em si, uma avaliacdo aos resultados daquele estudo, anunciando:
“A elite politica nacional e o actual Executivo de Ulisses Correia e Silva precisam,
urgentemente reflectir e mudar de atitude e rumo sobre a forma de fazer politica e
governar Cabo Verde. Esta pode ser a principal concluséo a se retirar dos resultados do
mais recente Estudo da Afrosondagem sobre a Qualidade da Democracia e Governacéo,
apresentado hoje, 25, na cidade da Praia. E que, segundo revela a mesma pesquisa, mais
de metade dos cabo-verdianos conclui que o pais estd a seguir numa direccao errada e
76% dos inquiridos respondem pouco ou nada satisfeitos com o funcionamento da
democracia.”. Seguem-lhe pequenos pardgrafos com breves resultados respeitantes a
algumas varidveis abordadas no estudo (https://www.asemana.publ.cv/Estudo-da-

Afrosondagem-revela-dados-preocupantes-Cabo-Verde-esta-no-rumo-errado).

O Mindel Insite, por sua vez, a 26 de abril, intitula um artigo sobre o assunto:
“Maioria dos cabo-verdianos insatisfeita com a governacdo do pais”, desenvolvendo de
seguida varios aspetos dos resultados (https://mindelinsite.cv/maioria-dos-cabo-

verdianos-insatisfeitos-governacao-do-pais/).

A 26 de abril, o A Nacgédo online intitulou o seu artigo sobre a sondagem em
questdo com destaque para o Presidente da UCID: “Lider da UCID nao ficou
surpreendido com a qualidade da governacdo e democracia avancada pela
Afrosondagem”. Todo o corpo do texto retrata uma entrevista a Antonio Monteiro sobre
os resultados da sondagem (https://anacao.cv/lider-da-ucid-nao-ficou-surpreendido-

qualidade-da-governacao-democracia-avancada-pela-afrosondagem/).

No seu portal, com data de 27 de abril, a RTC publicou, em sintese, a noticia da
sondagem  (http://rtc.cv/index.php?paginas=21&id _cod=16821)  efetuada  pela
Afrosondagem sob o titulo “76% dos cabo-verdianos diz estar pouco ou nada satisfeito
com o funcionamento da democracia no pais” e, como lead, “Os dados do ‘Inquérito sobre
a qualidade da democracia e da governagdo em Cabo Verde’ divulgados ontem pela
Afrosondagem apontam que 44% dos cabo-verdianos considera que a democracia

nacional tem ‘grandes problemas’ .

No Sapo Noticias online de 1 de maio, a cobertura dada & sondagem destaca, em
titulo, uma reagdo: “Politdlogo Daniel dos Santos considera que os ‘politicos e 0s

cidad&os estdo de costas voltadas’ ”. Aquele jornal deu seguimento & pega com um amplo
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texto refletindo a analise de Daniel dos Santos sobre varios aspetos daquele estudo
(https://noticias.sapo.cv/actualidade/artigos/politologo-daniel-dos-santos-considera-que-

os-politicos-e-o0s-cidadaos-estao-de-costas-voltadas).

Com relagdo a segunda sondagem depositada, a cargo da Pitagdriga, a

divulgacdo dada mereceu, igualmente, ampla cobertura dos média, sobretudo dos online.

O jornal online O Pais abordou a sondagem, a 16 de julho, com um artigo
intitulado “ESTUDO: Cabo-verdianos continuam a confiar no PM” e 0 lead sublinhando
que “Estudo revelado ao inicio da semana aponta vantagem para 0 MpD num cenario de
eleicOes nesta altura, e diz que a maioria dos Cabo-verdianos ndo confia nos lideres do
PAICV e da UCID” (https://opais.cv/estudo-cabo-verdianos-continuam-a-confiar-no-
pm/16/07/2018/).

Ainda em O Pais, a 19 de julho, uma avaliacdo positiva foi enfatizada também
pelo online. “AVALIACAO: Mais de 60 % dos Cabo-verdianos avaliam positivamente
atuacao do Governo”, destaca o titulo, com 0 lead salientando que “Estudo da Pitagorica
revela confianca dos Cabo-verdianos no Pais. Mais de 66 % dos entrevistados pensam
que o proximo ano vai ainda ser melhor” (https://opais.cv/avaliacao-mais-de-60-dos-

cabo-verdianos-avaliam-positivamente-atuacao-do-governo/19/07/2018/).

O Noticias do Norte publicou quatro pecas sobre esta sondagem. A primeira, a
18 de julho, foi publicada com o titulo “Sondagem: o0 MpD ganharia as elei¢cdes em todas
as ilhas”. No corpo do texto, anunciando que “O MpD voltaria a vencer as eleigdes
legislativas com 46,7%”, sublinhou que “Em Sdo Vicente o MpD tem um dos piores
resultados 28 %.” (https://noticiasdonorte.publ.cv/76484/sondagem-o-mpd-ganharia-as-

eleicoes-em-todas-as-ilhas/).

No mesmo dia 18 de julho, saiu outra noticia, ainda em torno da mesma sondagem,
com o titulo “Sondagem: 63 % considera que governo do PAICV deixoua TACV em ma
posicao financeira”. O corpo do texto aborda apenas esta questdo constante do link:

https://noticiasdonorte.publ.cv/76481/sondagem-63-considera-qgue-governo-do-paicv-

deixou-a-tacv-em-ma-posicao-financeira/ .

A terceira peca deste online deu a estampa a 19 de julho, com o titulo “Sondagem:

Sdo Vicente ¢ das ilhas com pior avaliagdo do Governo”. No corpo da noticia retrata-se a
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distribuicdo das ilhas quanto a avaliagdo do executivo, a avaliacdo dada pelas mulheres
como sendo a pior, por comparacdo com a dada pelos homens, o quadro comparativo das
faixas etérias que melhor e pior avaliam o governo e outras estatisticas resultantes da
sondagem - (https://noticiasdonorte.publ.cv/76588/sondagem-sao-vicente-e-das-ilhas-

com-pior-avaliacao-do-governo/).

O quarto tratamento dado pelo Noticias do Norte foi a 24 de julho e refere em
titulo “Sondagem: Maioria do eleitorado nao confia em nenhum dos lideres da oposi¢ao”,
destacando, de seguida, as percentagens obtidas por estes quanto a confianga que suscitam
nos inquiridos. (https://noticiasdonorte.publ.cv/76720/sondagem-maioria-do-eleitorado-

nao-confia-em-nenhum-dos-lideres-da-oposicao/).

A agéncia noticiosa Inforpress publicou, a 20 de julho, um artigo com o titulo
“Sondagem da Pitagérica: MpD considera que resultados mostram confianga no Governo
—PAICYV diz que confianga esta a baixar”, no qual apresentou alguns dados da sondagem
e transcreveu opinides de deputados do MpD e do PAICV sobre os resultados divulgados
(https://www.inforpress.publ.cv/sondagem-da-pitagorica-mpd-considera-que-

resultados-mostram-confianca-no-governo-paicv-diz-que-confianca-esta-a-baixar/).

O jornal Expresso das Ilhas online, além da sua publicacdo na versdo impressa
de 18 de julho, destacou, a 21 de julho, um extenso e detalhado texto com o seguinte
titulo: -“Se as eleigdes se realizassem hoje, o MpD sairia outra vez Vvitorioso”

(https://expressodasilhas.cv/politica/2018/07/21/se-as-eleicoes-se-realizassem-hoje-o-

mpd-sairia-outra-vez-vitorioso/59187 ).
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CAPITULO III - ACAO REGULADORA SOBRE EMPRESAS DE
SONDAGENS E OS ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL QUE
AS DIVULGAM

Na decorréncia do mandato da ARC e do demais estipulado na Lei, como
consequéncia de incumprimentos ou infragcfes cometidas por empresas que realizam
sondagens e inquéritos de opinido ou por 6rgdos de comunicacao social que divulgam as
sondagens, podem ser instaurados procedimentos e processos formalmente estabelecidos,
uma vez invocada a eventual violagdo do disposto nos diplomas, designadamente nos
Estatutos da ARC (Lei n.° 8/V111/2011) e na Lei das Sondagens (Lei n.° 19/VI111/2012),

podendo conduzir a diferentes penalizagdes quando confirmadas as infragdes.

Com efeito, na alinea v) do n.° 3 do Artigo 22.° - Competéncias do Conselho
Regulador - dos Estatutos da ARC é anunciado que, ao Conselho Regulador no exercicio
de funcdes de regulacdo e supervisdo, compete “Conduzir o0 processamento das contra-
ordenacOes cometidas atraves de meio de comunicacéo social, cuja competéncia lhe seja
atribuida pelo presente Estatuto ou por qualquer outro diploma legal, bem como aplicar

as respectivas coimas e sangdes acessorias”.

Outrossim, a Lei das Sondagens estipula, no n° 1 do seu Artigo 25.° -
Competéncia para instauracdo dos processos e aplicacdo das coimas —, que compete
a ARC “instaurar os processos e aplicar as coimas previstas no artigo 23.°
correspondentes a contra-ordenacfes em matéria de elaboragdo, publicacdo e difusdo de
sondagens e inquéritos de opinido, com excepcao da prevista na alinea g) do seu nimero

1.” Esta exce¢ao diz respeito a “Disposi¢Oes especiais aplicaveis ao periodo eleitoral”.

A intervencdo fiscalizadora da Autoridade Reguladora para a Comunicagéo
Social, uma parte importante da sua agédo reguladora, estende-se as empresas que realizam
estudos de sondagem e inquéritos de opinido e comeca, neste particular, pela exigéncia

do seu registo na ARC, antecedendo a realizacdo de qualquer sondagem tipificada na Lei

Péagina | 25



das Sondagens, ao abrigo do estipulado no n.° 1 do seu Artigo 4.° (Registo prévio), que
reza: “Todas as empresas ou organismos que pretendam realizar e publicar sondagens,
inquéritos e estudos de opinido, seja de que natureza for, devem formular um pedido de
registo na Autoridade Reguladora para a Comunicacéo Social (ARC).”

Em 2018, consolidou-se e estabilizou-se a acdo reguladora, o que tera contribuido
para arelativa tranquilidade verificada tanto em matéria de sondagens e da sua divulgacao
pelos média, como no que concerne ao cumprimento de normas pelas empresas de

sondagem registadas na ARC.

Foi assim que, durante o ano transato, a ARC ndo instaurou quaisquer processos
a empresas de sondagem, e apenas uma Viu a sua credencial expirada por caducidade,

como jé referido.

Registou-se, contudo, um caso que, por tratar-se do primeiro daquela natureza,
levou ao exercicio da atividade reguladora que envolveu érgdos de comunicagdo social
(regulados) e uma instituicdo de ensino universitario. Desta ocorréncia resultou uma
iniciativa visando, por antecipacdo e no primado da Lei, evitar novas situacdes analogas,
com proveito para o publico consumidor dos 6rgdos de comunicacdo social e, em

particular, o publico atento as sondagens e inquéritos de opinido publicitadas naqueles.

INICIATIVAS DESENVOLVIDAS

No ambito da monitorizacdo efetuada aos Orgdos de comunicacdo social,
constatou-se que, no dia 07 de junho, alguns 6rgdos, nomeadamente a Agéncia Cabo-
verdiana de Noticias — Inforpress, a Radio de Cabo Verde (RCV) e a Televisdo de Cabo
Verde (TCV) difundiram resultados de uma sondagem de opinido efetuada por estudantes
da Universidade do Mindelo (Uni-Mindelo), designadamente do curso de Ciéncias
Politicas e RelagBes Internacionais, no ambito de uma disciplina curricular do mesmo
curso, que abordava a apreciacdo dos mindelenses sobre as principais instituicdes e
dirigentes politicos locais e nacionais, incluindo a Assembleia Nacional, o Presidente da

Republica, o Primeiro-ministro e partidos da oposig&o.
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O regime juridico das sondagens e inqueritos de opinido estabelece um conjunto
de regras nas quais, acautelando, por um lado, a fiabilidade das informacdes a partilhar e,
por outro, que se assegure que o publico possa apreender o sentido, os limites e o alcance
dos dados divulgados nos 6rgdos de comunicagdo, e nele estdo incluidas, igualmente,
normas atinentes a obrigatoriedade da divulgacdo de determinadas informacdes,

conforme previsto nas varias alineas do n.° 1 do Artigo 13.° da referida Lei.

No caso em apreco, das informacGes exigidas pelo Artigo 13.° constatou-se que a
Agéncia Cabo-verdiana de Noticias — Inforpress, a Radio de Cabo Verde e a Televiséo de
Cabo Verde foram omissas em varios aspetos, privando o publico da possibilidade de

interpretar corretamente os dados da referida sondagem.

E porque, consultados os seus registos de depdsito de sondagens e inquéritos de
opinido da ARC, verificou-se ndo ter havido nenhum deposito sobre o alegado estudo,
nem a Universidade do Mindelo pedira o seu registo na ARC e a competente credenciacao
como entidade que realiza sondagens e inquéritos de opinido para fim de divulgacéo
publica nos 6rgdos de comunicacdo social, o Conselho Regulador, ao abrigo do n.° 1 do
Artigo 48.° dos Estatutos da ARC, e do n.° 1 do Artigo 6.° do Decreto-Legislativo n.°
18/97, de 10 de novembro, que aprova as bases de procedimento administrativo gracioso,
deliberou, em 12 de junho de 2018, a imediata abertura de um procedimento

administrativo de averiguacéo.

Foram remetidas notas a RCV, TCV, Inforpress e a Reitoria da Uni-Mindelo,

notificando-os para prestarem esclarecimentos por escrito.

Na referida nota, a ARC salientou que, “através da monitorizacdo efetuada aos
Orgdos de comunicacdo social, teve conhecimento da divulgacdo de um estudo “sobre
uma apreciacdo dos mindelenses sobre as principais institui¢des e atores politicos local e
nacional”, realizado pelos estudantes do curso de Ciéncias Politicas e RelacGes
Internacionais no @mbito da unidade curricular de métodos e investigacdo cientifica da

Universidade do Mindelo”.

Notando o carater de estudo cientifico do curso de Ciéncias Politicas e Relagdes
Internacionais da Uni-Mindelo, pediu-se esclarecimento e informacdes, relativas ao

estudo em causa, podendo este ser enquadrado no diploma que define o Regime Juridico
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das Sondagens e Inquéritos de Opinido produzidos com a finalidade de divulgagéo

publica.

E porque a Uni-Mindelo ndo se encontrava registada e credenciada pela ARC para
realizar sondagens e inquéritos de opinido de carécter politico com a finalidade de
divulgacdo publica e ndo constava dos seus registos de deposito de sondagens e inquéritos
de opinido o estudo em causa, a ARC, nos referidos termos e com os fundamentos
expostos, no exercicio das suas atribuicdes e competéncias, requereu esclarecimentos

sobre a sua realizagéo e divulgacéo.

N&o se tendo provado a realizacdo da referida sondagem por parte da referida
universidade, enquanto mentora da iniciativa referida acima, o Conselho Regulador
aprovou o envio a todas as universidades de uma circular onde se daria a conhecer as
mesmas o contetdo da Lei das Sondagens, que prevé, no n.° 1 do Artigo 5.° que as
sondagens sO6 podem ser realizadas por entidades credenciadas para o exercicio da
atividade junto da ARC e, no seu n.° 2, um conjunto de requisitos que devem ser

preenchidos, cumulativamente, pelas referidas entidades.

O n.° 3 do referido artigo prevé que podem ser ainda admitidos e credenciados,
para realizacdo e publicacdo de sondagens, os estabelecimentos de ensino superior que
requeiram o registo para esse fim e disponham de pessoal docente, de massa critica
adequada, representada por personalidades qualificadas em matéria de sondagens,

nomeadamente, docentes nas areas de sociologia, estatistica e matematica.

Na circular, a ARC salientou que, ao conduzir ou participar em estudos e
inquéritos realizados com a finalidade de publicacdo em 6rgaos de comunicacgéo social,
por iniciativa propria ou por encomenda de terceiros, a instituicdo de ensino superior em

questdo fica sujeita as normas e requisitos determinados na Lei n.° 19/V111/2012.

Nessa nota, a ARC finalizou pondo a consideracao da instituicdo a necessidade de
pedir o registo junto da ARC, enquanto entidade que realiza sondagens e inquéritos com

a finalidade de divulgacéo publica.

Na referida circular dirigida a todas reitorias e presidéncias das universidades e
demais instituicbes de ensino superior em funcionamento em Cabo Verde, a ARC

sugeriu-lhes considerarem, ao abrigo da Lei das Sondagens, a necessidade de virem, em
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breve, a registar-se junto desta autoridade e, assim, obterem a credenciacdo necessaria
para poderem levar a cabo estudos da natureza tipificada na referida norma e destinados

aos fins propostos de divulgacao publica por drgdos de comunicacdo social.

Desta diligéncia, a ARC obteve j& algum retorno favoravel e disponibilizou-se na
cooperacdo com as entidades universitarias, ja que, além das suas proprias iniciativas,
podem, pela seriedade, o rigor e a cientificidade que, com o seu prestigio, emprestam as
sondagens que se venha a realizar, tornar-se foco natural de interesse de quantos

pretendam encomendar tais estudos.

As iniciativas de regulagdo e fiscalizagdo em matéria de sondagens e inquéritos
de opinido levadas a cabo no ano findo terdo a sua continuidade, visando, nomeadamente,
preservar a sistematica e a estabilidade conseguidas, e acautelando o fato de, tratando-se

de um ano pré-eleitoral, previsivelmente 2019 poder trazer desafios e alguma tens&o.

O envolvimento das instituicbes de ensino superior, enquanto empresas que
realizam sondagens e inquéritos de opinido para divulgacdo publica nos 6rgaos de
comunicacdo social ird prevenir a reincidéncia em situacdes como a verificada com a Uni-
Mindelo, e trara ganhos pela diversificacdo da oferta de entidades credenciadas para estes

estudos.

Outrossim, a ARC passou, ja em 2016, a estar atenta a participacao dos 6rgaos de
comunicacdo social, designadamente dos jornais online, quanto ao seu envolvimento em
estudos de opinido, em particular por se tratar da realizacdo e divulgacdo publica,
devidamente regulada, de sondagens e inquéritos de opinido. Estes 6rgdos estdo
igualmente sujeitos as disposi¢des da Lei da Sondagem e, consequentemente, a regulacéo

da ARC nesta matéria, como determina o n.° 3 do Artigo 2.° (Ambito) da supracitada Lei.
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CAPITULO 1V - SINTESE CONCLUSIVA

A Lei das Sondagens, Lei n.° 19/VI11/2012, de 13 de setembro, designadamente
no n.° 4 do seu Artigo 2.° - Ambito -, prevé que “A realizagio e a publicagdo ou difusio
publica de sondagens e inquéritos de opinido produzidos com a finalidade de divulgacao
publica em dominios de interesse publico sdo reguladas por Decreto-Lei”. A aplicagdo
desta lei, que define o regime juridico das sondagens e inquéritos de opinido, tem
suscitado alguma apreensao e inegavel dificuldade no integral cumprimento das funcées

de regulacdo incumbidas a ARC.

Os condicionalismos tém sido referenciados nos relatorios anuais ja apresentados,
0s quais, como este, foram elaborados para sua submissao a Assembleia Nacional, com a
traducdo, no essencial, da atividade reguladora da ARC ao longo do ano, em todo o
processo de registo e credenciacdo de empresas de sondagem, bem assim como 0
procedimento de rececdo dos relatorios de sondagens que lhe sdo submetidos para

competente depdsito, e consequente autorizagdo para sua divulgacao publica.

A sujeicdo a acdo reguladora € de escassos quatro anos, portanto, de curta
vivéncia. Houve, contudo, ganhos indiscutiveis. Apesar de todo o caminho percorrido e
a percorrer, as empresas de sondagem e inquéritos de opinido registadas na ARC tém
demonstrado um esforco no cumprimento das normas, progresso que resultara na

melhoria progressiva dos processos concernentes.

Os proprios 6rgdos de Comunicacdo Social tém a lucrar se se envolverem e
mobilizarem para o reforgco dos ganhos alcancados com relagdo a divulgacdo dos
resultados das sondagens, ou mera referéncia a estas, deles esperando-se uma postura ndo
menos responsdvel que a que os move em funcdo dos pardmetros da ética e da

responsabilidade, sempre em proveito de uma informacéo objetiva, isenta e verdadeira.
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Dos média espera-se, em suma, uma postura pautada pelo cumprimento das leis
nacionais relacionadas, quer quanto a divulgacao das sondagens ou referéncia as mesmas,

quer quanto a sua relacdo com a Autoridade Reguladora para a Comunicagdo Social.

A ARC tem um mandato constitucional e prossegue, entre outros objetivos da
regulacdo do sector da Comunicacdo Social, o determinado na alinea g) de Artigo 1°
(Natureza juridica e objecto) dos seus Estatutos: “Assegurar o0 cumprimento das normas

relativas as sondagens e inquéritos de opinido”.

Com relagdo as sondagens e inquéritos de opinido, tanto no que respeita as
empresas que os levam a cabo, como no concernente a sua divulgacdo nos 6rgédos de
Comunicacdo Social, a ARC tem consciéncia de alguns aspetos limitativos da Lei das
Sondagens, tendo disso feito fé em parecer produzido por esta Autoridade a instancias
competentes. Até a sua modificacdo, a acontecer, hd a obrigacdo legal do seu

cumprimento quer pelo regulador, quer pelos regulados.
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ENQUADRAMENTO LEGAL

Tal como os procedimentos da ARC relativos as empresas que realizam sondagens
e inquéritos de opinido, e 0s seus produtos destinados a divulgacao pablica em 6rgédos de
Comunicacdo Social, o presente relatério tem como suporte o quadro juridico cabo-

verdiano, designadamente:

1) Lei n.° 8/VIII/2011, de 29 de dezembro, que cria a Autoridade Reguladora

para a Comunicacdo Social:

> Artigo 1° - Natureza juridica e objecto
“1.(...)

“2. Constituem objectivos da regulacdo do sector da comunicagdo social a

prosseguir pela ARC:

(..)

g) Assegurar o cumprimento das normas relativas as sondagens e inquéritos de

opinido”.
> Artigo 2° - Ambito de intervencéo

“Estdo sujeitas a supervisao e intervengdo da ARC todas as entidades que, sob
jurisdicdo do Estado Cabo-verdiano, prossigam actividades de comunicacdo social,

designadamente:

“(..)

“g) As empresas que se dedicam a actividade de sondagem e inquérito de opinido”.

> Artigo 22°- Competéncias do Conselho Regulador

“(..)
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“3. Compete, designadamente, ao Conselho Regulador no exercicio de fungdes de

regulacao e supervisao:
“(...)
“s) Zelar pelo rigor e isencao das sondagens e inquéritos de opinido”;

> Artigo 61° - Desobediéncia qualificada

“I. Constitui crime de desobediéncia qualificada a recusa de acatamento, com o

intuito de impedir os efeitos por ela visados, de:

GC( )
“c) Decis@o que imponha a rectificagdo de sondagem ou de inquérito de opinido”.

> Artigo 66° - Cumprimento deficiente de deciséo

“Constitui contra-ordenacao, punivel com coima de cem mil escudos a um milh&o
de escudos, quando cometida por pessoa singular, e de duzentos mil escudos a dois
milhdes de escudos, quando cometida por pessoa colectiva, 0 cumprimento deficiente

com o intuito de impedir os efeitos por ela visados, de:

“(...)

“c) Decisao que imponha a rectificagao de sondagem ou de inquérito de opiniao”.

2) Lei n.° 19/VI11/2012, de 13 de setembro, que define o regime juridico das

sondagens e inquéritos de opinido produzidos com a finalidade de divulgacdo publica

> Artigo 2.° - Ambito

“1. O diploma aplica-se a realizacdo e a publicacgdo ou difusdo de toda a sondagem

ou inquérito de opinido tendo uma relacdo, directa ou indirecta, com a:
a) Convocacao, realizacdo e objecto de referendos nacionais ou locais;

b) Eleicdo, nomeacdo ou cooptacdo, actuacdo e demissdo ou exoneracdo dos

titulares dos oOrgdos de soberania, das autarquias locais e dos restantes 0Orgdos

Pagina | 34



constitucionais ou eleitos por sufragio directo e universal, bem como o estatuto destes,

competéncias, organizacdo, funcionamento, responsabilidade e extingéo;

c) Escolha, actuacdo e demissdo ou exoneracao dos titulares dos 6rgéos centrais e
locais das associagdes politicas ou partidos politicos, designadamente, no concernente a
sua constituicdo, estatutos, denominacdo, sigla e simbolo, organizacdo interna,
funcionamento, exercicio de direitos pelos seus associados e a respectiva dissolugdo ou

extincao.

“.(...)

\

“3. E aplicavel o disposto no presente diploma & publica¢io ou difusio de
sondagens e inquéritos de opinido na edicdo electronica de 6rgdo de comunicacao social
que use também outro suporte, ou promovida por entidade equiparavel em difuséo
exclusivamente digital quando esta se faca através de redes electronicas de uso publico
através de dominios sujeitos a regulacdo da Agéncia Nacional de Comunicagdes, adiante
designada ANAC, ou por qualquer outra entidade, quando o titular do registo esteja

sujeito a lei cabo-verdiana”.

> Artigo 4.° - Registo prévio:

“l. Todas as empresas ou organismos que pretendam realizar e publicar
sondagens, inquéritos e estudos de opinido, seja de que natureza for, devem formular um

pedido de registo na Autoridade Reguladora para a Comunicacdo Social (ARC).

“.(..)

3. Nos pedidos que forem apresentados e em que o requerente ndo cumpra algum
ou alguns dos requisitos assinalados no numero anterior, a ARC adverte o interessado
para que sane as deficiéncias de instru¢do do processo no prazo de sete dias Uteis a contar
da notificagao da mesma, sob pena de ser recusado o registo”.

» Artigo 5.° - Credenciacdo
“As sondagens de opinido s6 podem ser realizadas por entidades credenciadas

para o exercicio da actividade junto da ARC.”

» Artigo 6.° - Procedimento de Credenciagédo
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“1. Compete a ARC promover a avaliacdo dos requisitos exigidos nos artigos
anteriores e decidir, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis a contar da recepc¢do do pedido,

sobre a sua procedéncia ou renovagao.

“2. A ARC deve organizar e manter actualizado um registo de entidades
credenciadas para a realizacdo das sondagens de opinido a que se refere o presente

diploma.

“3.(...)
“4.(...)
“5.(...)
“6. O modelo das credenciais ¢ definido pela ARC.

“7. A ARC deve promover, com a periodicidade necessaria, a publicagdo no meio
ou meios de comunicacédo social de maior circulagdo no pais da lista actualizada de todas

as entidades credenciadas para a realizacdo de sondagens e inquéritos de opinido.”

» Artigo 9.° - Realizacdo das sondagens

“1. Na realizacdo das sondagens devem as entidades credenciadas observar as

seguintes regras:

a) A amostragem deve ser representativa do universo estatistico a abranger, ou de
que € extraida, designadamente, quanto ao espaco geografico, dimensdo das localidades,

idade dos inquiridos, sexo e grau de instru¢do ou outras variaveis consideradas relevantes;

b) As perguntas devem ser formuladas com objectividade, clareza e precisdo, ndo
podendo sugerir, em situacdo alguma, de forma explicita ou implicita, o sentido das

respostas;

c) O periodo que decorre entre a realizagdo dos trabalhos de recolha da informagéo
e a data da publicacdo dos resultados deve ter como limite maximo de trés semanas, de

modo a ser garantida a homogeneidade e actualidade dos resultados obtidos.

“2. As entidades credenciadas devem garantir que os técnicos que, sob a sua

responsabilidade ou por sua conta, realizem sondagens de opinido ou inquéritos e
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interpretem tecnicamente os resultados obtidos, observem os cddigos de conduta da
profissdo internacionalmente reconhecidos”.
» Artigo 10.° - Interpretacéo e divulgacédo
“1. A interpretacdo técnica dos dados obtidos por sondagens de opinido deve ser

feita de forma a néo falsear ou deturpar o seu resultado bruto, sentido e limites.

“2. A publicagao e difusdo dos resultados devem ser feitas de forma honesta e
profissional, orientando-se pelos principios de imparcialidade, objectividade e de

fortalecimento do processo democratico”.

» Artigo 11.° - Deposito

“1. A publica¢do ou difusdo publica de qualquer sondagem, tal como definida no
artigo 2.°, apenas é permitida ap0s o deposito desta junto da ARC, acompanhada da ficha

técnica a que se refere o artigo seguinte.

“2. O deposito a que se refere o numero anterior deve ser efectuado por qualquer

meio idéneo, designadamente, através de correio electronico ou de fax.

“3. A publicagdo e a difusdo da sondagem ndo podem ocorrer antes de decorridos

pelo menos trinta minutos apds o seu deposito legal.

“4. Exceptua-se do disposto no numero 1, a divulgacdo de resultados das
sondagens ou inquéritos de opinido entre o dia da marcacdo das elei¢cdes ou referendario

e 0 do inicio da campanha eleitoral.

“5. Para o efeito do ntimero 4, o depdsito deve ser feito junto da Comisséo
Nacional de Elei¢cbes (CNE), cumprindo os requisitos e os prazos estipulados no Cédigo

Eleitoral, sem prejuizo do depdsito na ARC”.

» Artigo 12.° - Ficha Técnica

“1. Para os efeitos do disposto no artigo anterior, constam obrigatoriamente da

ficha técnica as seguintes informacdes, entre outros:

a) Denominac&o e a sede social da entidade responsavel pela sua realizag&o;
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b) Identificacdo da pessoa fisica ou colectiva, que encomendou a realizacdo da
sondagem ou do inquérito, bem como a pessoa fisica ou colectiva que ordenou a sua

publicacéo;
c) ldentificacdo do técnico responsavel pela sondagem ou inquérito;

d) Identificacdo dos responsaveis de cada etapa do estudo, designadamente dos
técnicos que realizaram os trabalhos de recolha da informacéo e dos responsaveis pela
interpretacdo técnica dos resultados, acompanhada de ficha sintese de caracterizacéo
socio-profissional dos mesmos, e, se for caso disso, das entidades e demais pessoas que

colaboraram de forma relevante nesse ambito;

e) Objecto central da sondagem de opinido e eventuais objectivos intermédios que

com ele se relacionem;
f) Descricdo do universo do qual é extraida a amostra e a sua quantificacao;
“(...)
“2. O modelo da ficha técnica ¢ fixado pela ARC”.

» Artigo 13.° - Informacdes que devem acompanhar a publicacdo de

sondagens

“I. (...) A publicagdo de sondagens de opinido em 6rgaos de comunicagdo social

é sempre acompanhada das seguintes informacoes:
a) A denominacéo da entidade responsavel pela sua realizacao;
b) A identificacdo do cliente;
c) O objecto da sondagem de opini&o;
d) O universo alvo da sondagem de opinido;
e) O numero de pessoas inquiridas, sua reparticdo geografica e composicao;

f) A taxa de resposta e indicagdo de eventuais enviesamentos que 0S ndo

respondentes possam induzir;
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g) A indicacdo da percentagem de pessoas inquiridas cuja resposta foi “nao
sabe/nao responde”, bem como, no caso de sondagens que tenham por objecto intengdes

de voto, a percentagem de pessoas que declararam que se irdo abster;

h) A descricdo das hipdteses em que a mesma se baseia, sempre que seja

efectuada a redistribuicao dos indecisos;

i) A data ou datas em que tiveram lugar os trabalhos de recolha de informacéo;

(..)

“2. A difusdo de sondagens de opinido em estagdes de radiodifusio ou
radiotelevisdo é sempre acompanhada, pelo menos, das informagfes constantes das

alineas a) a i) do numero anterior.

“3. A referéncia, em textos de caracter exclusivamente jornalistico publicados ou
divulgados em 6rgédos de comunicacdo social, as sondagens que tenham sido objecto de
publicacdo ou difusdo publica deve ser sempre acompanhada de mencéo do local e data
em que ocorreu a primeira publicacdo ou difusdo, bem como da indicacdo do

responsavel.”
> Artigo 15.° - Primeira divulgacao de sondagem
“A primeira divulgagdo publica de qualquer sondagem de opinido deve fazer-se
até 15 (quinze) dias a contar da data do deposito obrigatdrio a que se refere o artigo 11.°”.
> Artigo 23.° - Contra-ordenacdes relativas as sondagens e inquéritos de
opinido
“1. E punido com coima de montante minimo de 250 000$00 (duzentos e
cinquenta mil escudos) e maximo de 2 500 000$00 (dois milhdes e quinhentos mil
escudos), sendo o infractor pessoa singular ou pessoa colectiva (...) ”.
» Artigo 24.° - Destino das Coimas
“O produto das coimas reverte em 40% para a ARC e 60% para os cofres do

Estado.”

> Artigo 27.° - Competéncia da ARC
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“l. Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte, compete a ARC exercer a
supervisdo e verificar as condicdes de realizacdo das sondagens e inquéritos de opinido,
0 rigor e a objectividade na divulgagdo publica dos seus resultados, nos termos definidos

pelo presente diploma.
“2. Para os efeitos do disposto no nimero anterior, incumbe a ARC:

a) Credenciar as entidades com capacidade para a realizacdo de sondagens de

opinido;

b) Adoptar normas técnicas de referéncia a observar na realizacdo, publicacéo e
difusdo de sondagens e inquéritos de opinido, bem como na interpretacdo técnica dos

respectivos resultados;

c) Emitir pareceres de caracter geral relacionados com a aplicacdo da presente lei

em todo o territério nacional;

d) Esclarecer as duvidas que lhe sejam suscitadas por entidades responsaveis pela

realizacdo de sondagens e inquéritos de opinido;
e) Apreciar queixas apresentadas nos termos do artigo 17.°;

f) Elaborar um relatério anual sobre o cumprimento do presente diploma, a enviar

a Assembleia Nacional até 31 de Mar¢o do ano seguinte a que respeita;

g) Aplicar as coimas previstas no artigo 23.°, com excepcdo da prevista na alinea

g) do seu namero 1;

h) Cancelar os registos das entidades credenciadas que violarem gravemente o
disposto no presente diploma e respectivos regulamentos.

“3. A ARC dispde ainda da faculdade de determinar, junto das entidades
responsaveis pela realizacdo das sondagens e de outros inquéritos de opinido, a
apresentacdo dos processos relativos a sondagem ou inquérito de opinido publicados ou
difundidos ou de solicitar a essas entidades o fornecimento, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, de esclarecimentos ou documentacdo necessarios a producgéo da

sua deliberagao”.
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> Artigo 28.° - Exercicio da supervisao

“l. A ARC pode proceder a averiguagdes e exames a qualquer entidade ou local,
no quadro da prossecugdo das atribuices que lhe estdo cometidas, cabendo aos
operadores de sondagens ou inqueéritos alvo de supervisdo facultar o acesso a todos os

meios necessarios para o efeito.

“2. As entidades que prosseguem actividades de realizacdo e publicacdo ou
difusdo publica de sondagens e inquéritos de opinido devem prestar a ARC toda a
colaboracdo necessaria ao desempenho das suas fungdes, devendo fornecer as
informagdes e os documentos solicitados, no prazo referido no nimero trés do artigo

anterior, sem prejuizo da salvaguarda do sigilo profissional e do sigilo comercial.

“3. O dever de colaboracao pode compreender a comparéncia de administradores,

directores e demais responsaveis ou técnicos perante a ARC.

“4, A ARC pode proceder a divulgacao das informagdes obtidas, sempre que isso
seja relevante para a regulacdo do sector, desde que esta se revele proporcional face aos

direitos eventualmente detidos pelos operadores.

“5. A ARC pode divulgar a identidade dos operadores sujeitos a processos de

investigacao, bem como a matéria a investigar”.
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